
 

 أ
 

 



 

 ب
 

 

 

 

 

 

 

 خطای فردی و ساختار حقوقی جامعه یکپارچگی سازمانی،

 Carsten Strackویسنده:ن

 

 انتشارات:

 2019انتشار:سال 

 ترانه نوری کادیجانی-علیرضانودهی-دکتررضاکریمی:ترجمه:

 نشرآکادمیکناشر:

 1398:اولپ چا

 نسخه500ان:شمارگ

 3-51-6298-622-978 شابک:

 



 

 ت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرست مطالب

شماره صفحات عنوان  

 1 ............................................................................................................. معناست؟ چه به یسازمان یکپارچگی: کی فصل

 2 ........................................................................................................................................... یلیتحل چهارچوب کی1-1

 13.................................................................................... شود؟یم یریگ اندازه چطور یسازمان یکپارچگی:  دوم فصل

 37..........................................................................آلمان شهر 5 در ینسازما یکپارچگی: یمورد مطالعه: سوم  فصل

 40...................................................................................................................................................... یحقوق مقررات3-1

 43............................................................................................................................................ آلمان در فساد سطح3-2

 44........................................................................................................آلمان یادار عملکرد و یریشگیپ فرهنگ3-3

 47...................................................................................................................................................... عمل  و  یتئور3-4

 61.............................................................................................................................................. یرسم ریغ و یرسم3-5



 

 ث
 

 73....................................................................................................... ؟یعمران خدمات در تطابق تیریمد: چهارم فصل

 76..................................................................................................................... .شودینم شرمنده کاغذ: اول قانون4-1

 77.......................................................................................................... است یتئور تمام یخاکستر: دوم قانون4-2

 77..................................................................................................................................است شتریب کمتر: 3 قانون4-3

 78.......................................................................................................... .شودیم شروع بالا از یدگیپوس: 4 قانون4-4

 79.............................................................. دیکن درست املت دیتوانینم مرغ تخم شکستن بدون  :5 قانون 4-5

 79........................................................................................................... گرا ندیفرا فیضع نقطه از ییها مثال:  مهیضم

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................................................. منابع

 

 فهرست جداول

 48............................................................................................................................... رانهیشگیپ یابزارها(1-3) جدول

 

 فهرست اشکال و نمودار

 5 ................................................................... (2016) یآلمان یها شرکت در رفتار سوء ظهور علت( 1-1) شکل

 51.................................................................... .دیکن رجوع N ¼ 474 به د؟یدار اداره کی شما ایآ( 1-3) شکل

 53...................................................................................... است؟ انعام افتیدر به مجاز پرستار کی ایآ(2-3) شکل

 53........ د؟یهست یراض دهدیم قرار ارتانیاخت در تانیکارفرما که یآوزش فرصت از چقدر شما( 3-3) کلش

د؟یهست گذشته سال 5 در کارکنان چرخش لیدل به خود کار محل رییتغ به مجبور شما ایآ(  4-3) شکل

 ..........................................................................................................................................................................................54 



 

 ج
 

 56................ .دیکن رجوع N ¼ 466 به. کند یم یبررس منظم صورت به را من کار من، ناظر( 5-3) شکل

 یریگ میتصم مسئول عنوان به مردم شتریب) چشم نیچند اصل من، تیفعال حوزه در( 6-3) شکل

 57........................................................................................................................... .شوند یم اعمال( شود یم شناخته

 60........................................... د؟یهست یراض خود یشغل ارتقا اندازه چشم و شغل از چقدر شما(  7-3) شکل

 



 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 فصل یک: یکپارچگی سازمانی به چه معناست؟

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

 

 

 چهارچوب تحلیلی یک 1-1

 هاایویژگیگااهی منجار باه بحا  در ماورد  هاساازمانتجزیه و تحلیل فساد و سایر موارد سوء رفتاار در 

. ادبیااات تحقیااق زیااادی در رابطااه بااا همبسااتگی بااین فرهنااگ چیناای شااودمیمختلااف  هااایفرهنگ

(Schweitzer 2009( فرهنگ روسیه ،)Shulzhenko 2012( فرهنگ هند ،) یاا فرهناگ 2012سویم )

و به نوعی  کندمیمجارستان و موضوع فساد وجود دارد. البته، فرهنگ سوء رفتار با افرادرا بسیار پیچیده نقد 

(. با Hofstede 1991) دهدمیخاص مناطق مختلف جهان نسبت  هایویژگیکه آن را به  رسدمیبه نظر 

ید نیست. فرهنگ ممکن است قابل توصایف باشاد، اماا این حال، از نظر عملی، این بعد از فرهنگ خیلی مف

این وضعیت را در بح  استانداردهای بین المللی و اخاق  در ساطح  توانیدمیتغییر نخواهد کرد. شما  قطعاً

مشکل تحلیل بدتر شاود. اگار ماا  شودمیبالاتر در رفتار مدیریت نقد کنید. با این حال، این نوع بح  باع  

با تمرکز بر رفتار اخققی، مشکل ساوء رفتاار مادیران را  توانیممیرا تغییر دهیم، چگونه فرهنگ  توانیمنمی

کارکنان را از انجام ساوء رفتاار حفان کنایم، و  توانیممیحقیقت، در زندگی روزمره همیشه  در حل کنیم؟

سات جامعاه یاا جنایتکارانه را شناسایی کنیم. اگر چه ممکن ا هایشخصیتکه رفتار بد یا  شویممیوسوسه 

ن بهتار اسات یما تمرکز بر ارتباط گمشده باین جامعاه و فارد اسات. بناابرا افراد را سرزنش کنیم اما تقش

ر است. ساازمان ییقابل تغ هک، بلشودمی ترآسانل یه و تحلیسازمان خودمان را بررسی کنیم زیرا نه تنها تجز

 هاساازماناز این واقعیت آگاهیم کاه  ما سایی کند؟ارتباط نامشروع بین جامعه و فرد را شنا تواندمیچگونه 

کاه  کنادمیافراد را مجبور  هاسازمان( دارند. 1966تأثیر قابل توجهی در رفتار فردی و در تعامل )داگقس 

(. ممکن اسات بقفاصاله Goffmann 1961به اهداف سازمانی خود برسند ) رفتار خاصی را دنبال کنند تا

اهداف سازمانی به رسمیت نشاند، اما در عین حال تعریف روابا  و تعاامقت باین  این قدرت را در پشت هر

( وجود دارد. هنوز ارتباطاتی بین جامعه، فرهنگ و شخصیت افراد وجود دارد. 1922)وبر  هاسازمانافراد در 
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لای تحلی هاایحوزهسازمانی است. برای انجام این کاار، عمال بایاد باه  هایبخشآنچه وظیفه ماست درک 

متناقض را که  غالباًخاص اما  هایارزش توانیممی(. بنابراین Parsons 1964 ،1978مختلف تقسیم شود )

در حقیقت بین فرهنگ و جامعه تعاادل  بدون هیچ گونه تفکیک تحلیلی توصیف کرد، کشف کنیم. تواننمی

 وجود ندارد، بلکه بین انتظارات درون سازمانی تعادل وجود دارد.

مسئول تعامل هستند عبارتند از: فردیت )باه عناوان بخشای نهاادی از شخصایت ماا(،  عمدتاًکه نهاد -سه 

جوامع را به یک نظام حقوقی و بخش فرهنگای یاا نظاام قاانونی و  توانمیدر این مورد  و جامعه. هاسازمان

ایجاد خ  مشی  که برای فهمیدن فساد رساندمیمشروعیت تقسیم کرد. تحقیقات ما را بیشتر به این نتیجه 

یکسان از فسااد  تقریباًقانونی و مشروعیت در هر زمان ضرروی است.. بنابراین، جوامع مختلف غربی، مقررات 

به همین دلیل است که استانداردهای بین المللی . دهندمیرفتار اخققی را نشان  متفاوت از کامقًاما ادراک 

نیست. ما باید در این رابطه فرهنگ را نقد کنیم. دومین در مورد قوانین ضد فساد در جوامع مختلف یکسان 

در  از یک سو، استانداردهای داخلای و قاوانین را توانیممیحوزه مهم در اینجا نهادی بودن سازمان است. ما 

( و قوانین غیر رسمی و رفتار واقعی که ممکن است باا 1979)مینتزبرگ  هاسازمانبخشی از ساختار رسمی 

و  "بحا "باید میاان  ترجیحاً( نامگذاری شوند، شناسایی کنیم. Schein 1985« )سازمانیفرهنگ »عنوان 

در سازمانها یاا سااختارهای رسامی، باه سااختار  "بح " معمولاً(. 1977تفاوت باشد )مایر و روان  "عمل"

زمان بخشی از مشکل باشد. ساختارهای رسمی یک ساا تواندمیمرتب  است اما حتی این نیز  حقوقی جامعه

ممکن است در نظام حقوقی جامعه قرار نگیرد. اگر چنین باشد ما نیاز به ایجاد یک انطبا  خواهیم داشت. با 

هنگام رویارویی با فساد راه حل خوبی برای  این وجود ممکن است در صورت وجود تفاوت بین گفتگو و عمل

خش غیر رسمی و فرهنگی جامعه نسبت باه اغلب بیشتر به ب هاواقعیت، هاسازمانآن وجود نداشته باشد. در 

تابعاه در ساایر منااطق فرهنگای یافات  هایشارکتقانون قانونی وابسته است. این مسئله در هر شرکتی با 

خاصی را اجرا کناد، باه عناوان مثاال در ماورد  هایروشبه راحتی  تواندمی. یک شرکت آمریکایی شودمی

 ال، در پایان روز ارتباط بین موقعیت فردی و نظاام ضاعیف هناداستخدام در کارخانه خود در هند؛ با این ح

مفید واقع شود. حتی اگر کسانی که مسئول درک رواب  هساتند  تواندنمیباع  تعجب شما خواهد شد. این 
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 هاساازمانبا ایان وجاود  نیز با مسئله جدیدی رو به رو خواهند شد و این همان دلیل تفاوت فرهنگی است.

 یکسانی داشته باشند. تقریباًن داخلی ممکن است قوانی

شرکت انتخابی آلمانی را با توجه به  500یک بررسی نمایشی از  KPMG، شرکت حسابرسی 2016در سال 

معار  باه عناوان عوامال  هایشارکت(. اکثر 1.1تجربیات خود در زمینه جرائم اقتصادی انجام داد )شکل 

بایش از نیمای از ( اشااره کردناد. KPMG 2016) "نساانیعوامل ا"اقتصادی به نقل از  جرائماصلی ظهور 

 "غفلت / بی دقتای"را به دلایلی از قبیل  (KPMG 2016شرکت کنندگان مورد بررسی، ظهور سوء رفتار )

 .دهندمیدرصد( نسبت  53) "عدم حس اعتماد"درصد( و  54)

باه ماوارد  هاسازماندر  هاشرکتاقتصادی بیشتر  جرائمکه  دهدمیبه وضوح نشان  KPMGنتایج مطالعات 

اقتصاادی را شخصای ساازی کنناد تاا ماانع نشاان دادن  جرائمتمایل دارند که  هابنگاهفردی بستگی دارد. 

مسئولیت مشترک شرکت شوند. بدون شک، این افراد هستند که تصمیم گیرندگان سازمان هستند و طباق 

از عوامال مساتقل و ناساازگار اسات.  ایجموعاهم. با این حال، یک سازمان چیزی فراتر از کنندمیآن عمل 

و در نتیجاه همکااری  هااگروهفسااد و یاا ساوء رفتاار فقا  در  دهادمیدلایل زیادی وجود دارد که نشان 

(Coenen 2008 ایجاد )اقتصاادی  جارائمتماام  تقریباًکه  کندمیبزرگ حتی فر   . یک موقعیتشودمی

 (.Hetzer 2015) سازمان یافته هستند جرائماز  هاییویژگی

 

 

 

 

 

 


